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Titlul proiectului: DIGITTEH - Cresterea competentelor prin educatie digitala si creativitate - stagii de
practica inovative in lalomita POCU 633/6/14/132901

ORGANIZATOR ACTIVITATE DE TURISM

PROFIL OCUPATIONAL

Descrierea ocupatie: Practicantii unei astfel de ocupatii concep, elaboreaza,
mediatizeaza si organizeaza programe/pachete de oferte turism in conformitate cu
cererea de servicii din acest domeniu, dar si cu ofertele prestatorilor de servicii.

| A. SARCINI PRINCIPALE |

e Elaboreaza continutul programelor turistice (cazare, masa, transport)

e Promoveaza si vinde programele turistice;

e Contacteaza moteluri, hoteluri, operatori de turism si transportatori prin mail sau
telefonic pentru a obtine oferte de turism si documentatie de publicitate

e Urmareste in permanenta ofertele firmelor concurente de pe piata

 Intocmeste deconturile pentru programele turistice derulate;

e Orienteaza activitatile de turism pe segmentul de piata studiat in prealabil;
semneaza contracte cu prestatorii de servicii;

e Urmareste buna derulare a programelor turistice

e Informeaza clientii despre coordonatele plecarii (data, ora, conexiuni si legaturi,
cerinte privind asigurarile de sanatate, limite de greutate la bagaje, etc)

e Confirma rezervarile si aranjamentele specifice sejururilor

e Propune modificarea pachetelor, ofertelor de turism in conformitate cu optiunile
clientilor si a ofertelor existente pe piata

e Studieaza hartile, stabileste rutele posibile a iesirilor se asigura de existenta cazari
si determina costurile si timpul necesar efectuarii traseului avut in vedere

o Intocmeste planul de marketing al unitatii/agentiei de turism;

e Discuta cu clientii si cu ceilalti operatori de turism pentru a elabora o oferta
competitiva

e Face bilantul activitatii agentiei cel putin o data pe an.

B. Contextul muncii

Mediul fizc

e Spatiul in care se desfasoara majoritatea activitatilor este protejat
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Mediul socio-organizational

e Munca se desfasoara in echipa
e Sarcinile sunt preponderent nestructurate si variate
o Posibile situatii conflictuale cu clientii

« Studii superioare de specialitate
« Nivel de calificare: N5, N6

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi:

Administratie si management e Deprinderi de gestionarea resurselor
Servicii clienti si personal ¢ Deprinderi sociale

Vanzari si marketing e Deprinderi folosite in invatare
Legislatie si guvernare e Deprinderi de rezolvare de probleme
Functionaresti

Transport

Limbi straine

e Organizator relatii

e Referent relatii externe
e Sef agentie, oficiu turism
e Ghid turism intern

3 - 4 Salarii minime pe economie



