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ORGANIZATOR ACTIVITATE DE TURISM 
PROFIL OCUPAȚIONAL 

 

Descrierea ocupație: Practicanţii unei astfel de ocupaţii concep, elaborează, 

mediatizează şi organizează programe/pachete de oferte turism în conformitate cu 

cererea de servicii din acest domeniu,  dar şi cu ofertele prestatorilor de servicii. 

 

A. SARCINI PRINCIPALE 

 

• Elaborează conţinutul programelor turistice (cazare, masa, transport)  

• Promovează şi vinde programele turistice;  

• Contactează moteluri, hoteluri, operatori de turism şi transportatori prin mail sau 

telefonic pentru a obţine oferte de turism şi documentaţie de publicitate  

• Urmăreşte în permanenţă ofertele firmelor concurente de pe piaţă 

• Întocmeşte deconturile pentru programele turistice derulate;  

• Orientează activităţile de turism pe segmentul de piaţă studiat în prealabil; 

semnează contracte cu prestatorii de servicii;  

• Urmăreşte bună derulare a programelor turistice  

• Informează clienţii despre coordonatele plecării (data, ora, conexiuni şi legături, 

cerinţe privind asigurările de sănătate, limite de greutate la bagaje, etc)  

• Confirmă rezervările şi aranjamentele specifice sejururilor  

• Propune modificarea pachetelor, ofertelor de turism în conformitate cu opţiunile 

clienţilor şi a ofertelor existente pe piaţă 

• Studiează hărţile, stabileşte rutele posibile a ieşirilor se asigură de existenţa cazări 

şi determină costurile şi timpul necesar efectuării traseului avut în vedere  

• Întocmeşte planul de marketing al unităţii/agenţiei de turism;  

• Discută cu clienţii şi cu ceilalţi operatori de turism pentru a elabora o ofertă 

competitivă 

• Face bilanţul activităţii agenţiei cel puţin o dată pe an. 

B. Contextul muncii 

 

Mediul fizc 
 

• Spaţiul în care se desfăşoară majoritatea activităţilor este protejat 



 

 

Mediul socio-organizațional 

 

• Muncă se desfăşoară în echipă 

• Sarcinile sunt preponderent nestructurate şi variate  

• Posibile situaţii conflictuale cu clienţii 

 

C. Nivelul de educație și calificare 

• Studii superioare de specialitate  
• Nivel de calificare: N5, N6 

     D. Cunoștințe și deprinderi 

 

Cunoștințe referitoare la: Tipuri de deprinderi: 
 

• Administraţie şi management  • Deprinderi de gestionarea resurselor 

• Servicii clienţi şi personal  • Deprinderi sociale 

•  Vânzări şi marketing  • Deprinderi folosite în învăţare 

•  Legislaţie şi guvernare  • Deprinderi de rezolvare de probleme 

• Funcţionăreşti   

• Transport   

• Limbi străine  

 

• Organizator relaţii  

• Referent relaţii externe  

• Sef agenţie, oficiu turism  

• Ghid turism intern 

 

F.  Categoria de salarizare 

 

3 – 4 Salarii minime pe economie 

 

E. Ocupații similare 


