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. Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Titlul proiectului: DIGITTEH - Cresterea competentelor prin educatie digitala si creativitate - stagii de
practica inovative in lalomita POCU 633/6/14/132901

INSOTITOR GRUP TURISTIC

PROFIL OCUPATIONAL

Descrierea ocupatie: Practicantii unei astfel de ocupatii insotesc grupuri de persoane
in excursii, plimbari sau trasee turistice; monitorizeaza activitatile turistilor pe
parcursul calatoriei si raspund cu operativitate la nevoile si solicitarile acestora pentru
a le asigura confortul pe durata calatoriei.

| A. SARCINI PRINCIPALE |

« Insoteste indivizi sau grupuri de persoane in excursii, plimbari si trasee turistice;

e Asigura transportul, cazarea, servitul mesei si asistenta medicala pentru turistii pe
care 1i insoteste;

e Monitorizeaza activitatile vizitatorilor pentru a se asigura ca acestia respecta regulile
existente in locatiile vizitate sau ale turului respectiv si masurile de siguranta impuse;

e Raspunde cu operativitatea la nevoile si solicitarile turistilor;

e Rezolva problemele care apar in timpul excursiei (servicii de proasta calitate,
modificari ale itinerariului, imbolnaviri, pierderea documentelor de calatorie,
rezervari neonorate, defectiuni tehnice ale mijloacelor de transport etc.);

e Asigura respectarea programului turistic si incadrarea in termenele stabilite;

e Se ocupa de siguranta fizica a grupului prin activitati de oferire a primului ajutor si
apelul la serviciile specializate de interventie;

e Se ocupa de procurarea de bilete de acces, tichete de pasager, plata taxelor locale,
schimb valutar etc.;

e Vorbeste limbi straine de circulatie internationala pentru a putea comunica cu
localnicii (trasee externe) sau vizitatorii straini (trasee interne);

e Evalueaza serviciile primite de-a lungul excursiei si informeaza organizatorii cu
privire la calitatea acestora;

e Identifica si mediaza eventualele conflicte ce pot aparea in cadrul grupului de turisti
sau intre acestia si alte personae.

B. Contextul muncii
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Mediul fizic

e Activitatilor se desfasoara atat in aer liber cat si in spatii inchise
Mediul socio-organizational

e Munca realizata se desfasoara in cadrul unui orar flexibil in functie de sezon si
oportunitatile ivite

e Consecintele erorilor in cadrul muncii pot fi grave

e Munca presupune interactiuni interpersonale foarte frecvente

o Studii medii
o Nivel de calificare: N4

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi:

e Servicii clienti si personal e Deprinderi de rezolvare a problemelor
e Geografie e Deprinderi sociale

e Limbi straine e Deprinderi de gestionare a resurselor
e Transport

e Administratie si management

e Organizator activitate turism
e Ghid de turism ecvestru
e Ghid supraveghetor

1,5 - 3 Salarii minime pe economie



