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. Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Titlul proiectului: DIGITTEH - Cresterea competentelor prin educatie digitala si creativitate - stagii de
practica inovative Tn lalomita POCU 633/6/14/132901

Asistent de turism - GHID DE TURISM

PROFIL OCUPATIONAL

Descrierea ocupatie: Practicantii unei astfel de ocupatii insotesc indivizi sau grupuri
de persoane in excursii, trasee turistice si/sau alte locuri interesante cum ar fi muzee
si galerii de arta, cladiri publice sau industriale; monitorizeaza activitatile turistilor pe
parcursul calatoriei si le ofera diverse informatii cu caracter economic, istoric, cultural
sau de alta natura privind localitatile si punctele de atractie vizitate.

| A. SARCINI PRINCIPALE |

o Tnsoteg»te indivizi sau grupuri de persoane in excursii, trasee turistice si/sau in locuri
interesante cum ar fi muzee si galerii de arta, cladiri publice sau industriale.

e Asigura transportul, cazarea, servitul mesei si asistenta medicala pentru turistii pe
care i conduce;

e Asigura respectarea programului turistic si incadrarea in termenele stabilite;

e Monitorizeaza activitatile vizitatorilor pentru a se asigura ca acestia respecta
regulile locului sau turului respectiv si masurile de siguranta impuse;

¢ Se documenteaza si ofera turistilor informatii cu caracter economic, istoric, cultural
sau de alta natura privind localitatile si punctele de atractie care se afla pe
itinerarul excursiei si raspunde la intrebarile acestora;

o Distribuie brosuri, prezinta materiale audiovizuale si explica operatiile si procesele
care au loc in locurile vizitate;

e Ofera informatii despre viata animalelor salbatice si despre regulamentele
relevante, cum ar fi cele referitoare la sezonul de vanatoare si pescuit;

e Rezolva problemele care apar in timpul excursiei (cum sunt furturi, imbolnaviri,
pierderea documentelor de calatorie, defectiuni tehnice ale mijloacelor de
transport etc.) ;

e Se ocupa de siguranta fizica a grupului prin activitati de oferire a primului ajutor si
directionarea indivizilor spre iesirile de urgenta;

e Verifica conditiile de mediu, abilitatile si capacitatile clientilor pentru a planifica
itinerariile excursiilor, instructajul si comentariile necesare;
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o Stabileste rute si locuri de vizitat pe baza cunostintelor despre diferite zone
specifice;

e Vorbeste limbi straine de circulatie internationala pentru a putea comunica cu
vizitatorii straini;

o Identifica si mediaza eventualele conflicte ce pot aparea in cadrul grupului de turisti
sau intre acestia si alte persoane;

e Periodic participa la cursuri de specializare si/sau perfectionare.

Mediul fizic

o Activitatilor se desfasoara atat in aer liber cat si in spatii inchise

Mediul socio-organizational

e Munca realizata se desfasoara in cadrul unui orar flexibil in functie de sezon si
oportunitatile ivite

o Consecintele erorilor in cadrul muncii pot fi grave

e Munca presupune interactiuni interpersonale foarte frecvente

Studii medii sau postliceale
¢ Nivel de calificare: N4-N5

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi:

Servicii clienti si personal Deprinderi folosite in invatare

Istorie 5! arheologie Deprinderi de rezolvare a problemelor
Geografie

Limbi striine Deprinderi sociale

Transport Deprinderi de management al resurselor

Administratie si management

e Ghid de turism intern
e Ghid de turism montan
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e Ghid de turism sportiv

1,5- 3 Salarii minime pe economie



