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. Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Titlul proiectului: DIGITTEH - Cresterea competentelor prin educatie digitala si creativitate - stagii de
practica inovative in lalomita POCU 633/6/14/132901

AGENT COMERCIAL

PROFIL OCUPATIONAL

Descrierea ocupatie: Practicantii unei astfel de ocupatii reprezinta firma si are sarcina
explicita de a vinde produsele firmei prin contactul direct cu clientii potentiali.
Negociaza in numele companiei pretul si conditiile de vanzare ale produselor sau
serviciilor oferite de firma ]n conformitate cu strategia de vanzare. Deseori munca de
agent comercial presupune deplasarea in teritoriu la potentialii clienti, carora trebuie
sa le prezinte produsele firmei si eventual sa incheie contracte cu acestia.

| A. SARCINI PRINCIPALE |

e Observa, studiaza si cerceteaza piata produselor livrate de companie. Detecteaza noi
clienti si oportunitati de vanzari.

e Contacteaza potentiali noi clienti prin telefon, e-mail sau personal pentru a le
prezenta oferta de produse sau servicii si a stabili un contract de vanzare-cumparare
cu acestia. Mentine legatura cu clienti vechi ai companiei.

o Negociaza preturile produselor in limitele stabilite de companie, completeaza si
incheie contracte comerciale cu potentialii cumparatori.

e Livreaza produsele solicitate de cumparator.

o Coordoneaza activitatii de incasare si plata. Colecteaza banii rezultati din procesul
de cumparare-vanzare in conformitate cu contractul de vanzare-cumparare aferent.
Reprezinta compania pe piata si se preocupa de transmiterea de informatii despre
companie si imbunatatirea imaginii companiei.

e Explica modul de functionare a produselor sau serviciilor, prezinta pretul acestora si
face demonstratii cu privire la functionarea lor.

e Preda lista cu cererea de produse companiei.

o Intocmeste si transmite oferta de produse sau servicii.

e Solicita companiei suplimentarea stocului privind anumite produse.

e Prezinta mostre de produse sau descrierea serviciilor oferite potentialului
cumparator

e Propune sugestii pentru elaborarea politicii de preturi si contribuie cu sugestii la
elaborarea cataloagelor de prezentare.

o Completeaza facturi, ordinele de plata si alte acte care atesta vanzarea-cumpararea
de produse sau servicii.
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e Furnizeaza informatii companiei cu privire la cererea-oferta de pe piata

o Asigura asistenta tehnica pentru clienti pentru produsele sau serviciile livrate.
e Introduce in calculator cererile de oferta/contracte colectate

Mediul fizic

o Activitatea se desfasoara atat la sediul unitatii cat si pe teren

Mediul socio-organizational

e Munca se desfasoara preponderent in echipa

¢ Contactele interpersonale sunt foarte frecvente

e Sarcinile sunt mai mult nestructurate si nu au un caracter repetitiv pronuntat

e Studii medii
e Nivel de calificare: N4

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi:

Limba romana Deprinderi folosite in invatare
Psihologie Deprinderi de rezolvare a problemelor
Vanzari si marketing Deprinderi sociale

Servicii clienti si personal

Functionaresti

Limbi straine

Agent imobiliar (broker imobiliar)

Agent contractari si achizitii (brokeri marfuri)
Agent de vanzari

Agent de asigurari

2- 3 Salarii minime pe economie



